ФИРМЕННЫЙ БЛАНК
НАЗВАНИЕ РСО
(далее – РСО)
Адрес 

Многоквартирный дом по адресу: г. Пермь, ул. _____________ д. ___ (далее – МКД) находится в управлении ___________________ (далее – УО).

Между РСО и УО сложились фактические договорные отношения по поставке ГВС.
УО в соответствии со ст. 161 Жилищного кодекса РФ создано в целях обеспечения благоприятных и безопасных условий проживания граждан, надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, решения вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставления коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком доме. 
В многоквартирном доме установлен общедомовой прибор учета на горячее водоснабжение (далее – ОПУ). ОПУ производит почасовую фиксацию температуры горячей воды, поступающей в многоквартирный дом.

Сообщаем, что, в период с ____.____.20____ по ____.____.20____ по данным ОПУ выявлены факты поставки горячей воды ненормативной температуры на вводе в многоквартирный дом. 
В соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утв. Постановлением Правительства РФ № 354 от 06.05.2011г. (далее – Правила) РСО в части осуществления горячего водоснабжения в отношении многоквартирного дома, обязано предоставлять коммунальную услугу в необходимых объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства РФ. 

Согласно СанПиН 2.1.4.2496-09 температура на водоразборе при вводе должна быть не ниже +60 °C и не выше +75 °C.

Предоставление горячего водоснабжения ненормативной температуры допускает опасность загрязнения горячей воды инфекционными возбудителями вирусного и бактериального происхождения, которые могут размножаться при температуре ниже +60 °C

В соответствии с п. 20 Правил, обязательными при заключении управляющей организацией или товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом договоров с ресурсоснабжающими организациями, утв. Постановлением Правительства РФ № 124 от 14.02.2012:

При установлении в договоре ресурсоснабжения показателей качества коммунального ресурса учитывается, что его объем и качество должны позволять исполнителю обеспечить предоставление коммунальной услуги потребителям в соответствии с требованиями, предусмотренными Правилами предоставления коммунальных услуг, и соответствовать условиям подключения (техническим условиям присоединения) многоквартирных домов, общих сетей инженерно-технического обеспечения, которыми объединены жилые дома, к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения.

Согласно п. 98 Правил при предоставлении в расчетном периоде потребителю в жилом или нежилом помещении или на общедомовые нужды в многоквартирном доме коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальной услуги для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности перерывов размер платы за такую коммунальную услугу за расчетный период подлежит уменьшению вплоть до полного освобождения потребителя от оплаты такой услуги.

В связи с изложенным, просим в течение суток устранить причины поступления в многоквартирный дом горячей воды ненадлежащей температуры, сообщить причины указанного отклонения от температуры нормативного качества и сроки их устранения.

Кроме этого, обращаем внимание, согласно п. 5 раздела II Приложения № 1 к Правилам за каждые 3°С отступления от допустимых отклонений температуры горячей воды размер платы за коммунальную услугу за расчетный период, в котором произошло указанное отступление, снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам, за каждый час отступления от допустимых отклонений суммарно в течение расчетного периода с учетом положений раздела IX Правил. За каждый час подачи горячей воды, температура которой в точке разбора ниже 40°С, суммарно в течение расчетного периода оплата потребленной воды производится по тарифу за холодную воду.

На основании изложенного,УО просит произвести перерасчет платы за услуги по поставке горячей воды за период с ____.____.20____ по ____.____.20____  в соответствии с разделом IX Правил предоставления коммунальных услуг. 
Приложение: 

1. Почасовые отчеты потребления (значения температуры ГВС на вводе в МКД) за период с ____.____.20____ по ____.____.20____ (на __ л.).
С уважением,
Наименование руководителя
Название организации
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