ФИРМЕННЫЙ БЛАНК

Прокуратура НАЗВАНИЕ
района г. Перми

Адрес

Администрация НАЗВАНИЕ района г. Перми

Адрес

В Управление Роспотребнадзора

по Пермскому краю

ул. Куйбышева, д. 50,

г. Пермь, 614016
О ненормативной температуре ГВС

Многоквартирный дом по адресу: г. Пермь, ул. _____________ д. ___ (далее – МКД) находится в управлении ___________________ (далее – УО).

Между РСО и УО сложились фактические договорные отношения по поставке ГВС.
УО в соответствии со ст. 161 Жилищного кодекса РФ создано в целях обеспечения благоприятных и безопасных условий проживания граждан, надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, решения вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставления коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком доме. 
В многоквартирном доме установлен общедомовой прибор учета на горячее водоснабжение (далее – ОПУ). ОПУ производит почасовую фиксацию температуры горячей воды, поступающей в многоквартирный дом.

Горячая вода систематически подается ненормативной температуры на вводе в многоквартирный дом. Так, в период с ____.____.20____ по ____.____.20____ по данным ОПУ выявлены факты поставки горячей воды ненормативной температуры на вводе в многоквартирный дом. В связи с указанными обстоятельствами систематически нарушаются права собственников (потребителей) МКД. В УО поступают многочисленные жалобы на ненормативную температуру ГВС.

В соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утв. Постановлением Правительства РФ № 354 от 06.05.2011г. (далее – Правила) РСО в части осуществления горячего водоснабжения в отношении многоквартирного дома, обязано предоставлять коммунальную услугу в необходимых объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства РФ. 

Согласно СанПиН 2.1.4.2496-09 температура на водоразборе при вводе должна быть не ниже +60 °C и не выше +75 °C.

Предоставление горячего водоснабжения ненормативной температуры допускает опасность загрязнения горячей воды инфекционными возбудителями вирусного и бактериального происхождения, которые могут размножаться при температуре ниже +60 °C

УО уведомляла РСО о ненормативной температуре подаваемой горячей воды, как по телефону (через диспетчера), так и письменно.

В настоящее время РСО никак на заявления УО не реагирует, причины поступления в многоквартирный дом горячей воды ненадлежащей температуры не устранены, сроки устранения причин подачи в многоквартирный дом горячей воды ненормативной температуры не установлены, нормативная температура горячей воды не восстановлена.

УО от имени собственников МКД в целях защиты их прав и законных интересов вынуждено обратиться в контролирующие органы для разрешения вышеуказанной проблемы в ближайшие сроки.

На основании изложенного, просим:

1) провести проверку в отношении РСО по недопущению нарушений правил предоставления коммунальной услуги ГВС, а именно поставки горячей воды ненормативной температуры в многоквартирный дом,

2) привлечь РСО к ответственности, установленной действующим законодательством РФ.

С уважением,
Наименование руководителя
Название организации
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