Название РСО
(далее – РСО)
Адрес

Собственники многоквартирного дома 
№ __ по ул. _____________, г. Перми
(далее – многоквартирный дом)
Претензия о ненормативной температуре ГВС
и перерасчете платы

РСО является организацией осуществляющей горячее водоснабжение для многоквартирного дома.
Между РСО и собственниками многоквартирного дома сложились фактические отношения по предоставлению коммунальной услуги горячего водоснабжения. Таким образом, в силу п. 8 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах, утвержденных Постановлением Правительства № 354 от 06.05.2011 (далее – Правила предоставления коммунальных услуг) является исполнителем коммунальной услуги горячего водоснабжения.
Как показывают отчеты о потреблении коммунального ресурса, начиная с ____.____.20____ по настоящее время РСО предоставляется коммунальный ресурс горячего водоснабжения с отступлением от нормативной температуры. 
Требования к качеству коммунальных услуг, допустимые отступления от этих требований и допустимая продолжительность перерывов предоставления коммунальных услуг, а также условия и порядок изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающую установленную продолжительность приведены в Приложении № 1 к Правилам предоставления коммунальных услуг. 
В соответствии с требованиями, установленными СанПиН 2.1.4.2496-09 Температура горячей воды в местах водоразбора независимо от применяемой системы теплоснабжения должна быть не ниже 60 °C и не выше 75 °C.
Согласно п. 5 раздела II Приложения № 1 к Правилам предоставления коммунальных услуг за каждые 3°С отступления от допустимых отклонений температуры горячей воды размер платы за коммунальную услугу за расчетный период, в котором произошло указанное отступление, снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением № 2 к Правилам, за каждый час отступления от допустимых отклонений суммарно в течение расчетного периода с учетом положений раздела IX Правил. За каждый час подачи горячей воды, температура которой в точке разбора ниже 40°С, суммарно в течение расчетного периода оплата потребленной воды производится по тарифу за холодную воду.
В соответствии с п. 1 Правил предоставления коммунальных услуг, настоящие правила регулируют отношения по предоставлению коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах, собственникам и пользователям жилых домов, в том числе отношения между исполнителями и потребителями коммунальных услуг, устанавливают их права и обязанности, порядок заключения договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг, а также порядок контроля качества предоставления коммунальных услуг, порядок определения размера платы за коммунальные услуги с использованием приборов учета и при их отсутствии, порядок перерасчета размера платы за отдельные виды коммунальных услуг в период временного отсутствия граждан в занимаемом жилом помещении, порядок изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, определяют основания и порядок приостановления или ограничения предоставления коммунальных услуг, а также регламентируют вопросы, связанные с наступлением ответственности исполнителей и потребителей коммунальных услуг.
Исходя из п. 31 Правил предоставления коммунальных услуг Исполнитель обязан предоставлять потребителю коммунальные услуги в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, настоящими Правилами и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг.
На основании п. 103 указанных Правил предоставления коммунальных услуг если исполнителем является ресурсоснабжающая организация, которая в соответствии с договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг, не осуществляет обслуживание внутридомовых инженерных систем, то такая организация производит изменение размера платы за коммунальную услугу в том случае, если нарушение качества коммунальной услуги и (или) перерывы в предоставлении коммунальной услуги возникли до границы раздела элементов внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения.

На основании изложенного, просим:
1. В течение 5 дней устранить причины поступления в многоквартирный дом горячей воды ненадлежащей температуры, сообщить причины указанного отклонения от температуры нормативного качества и сроки устранения причин подачи в многоквартирный дом горячей воды ненормативной температуры.
2. Произвести перерасчет платы за коммунальную услугу горячего водоснабжения за период с ____.____.20____ по ____.____.20____ в соответствии с разделом IX Правил предоставления коммунальных услуг.

Непринятие мер по выявлению и устранению причин подачи горячего водоснабжения ненормативной температуры станет основанием для обращения в компетентные органы.

Приложения: 
1. Почасовые отчеты потребления (значения температуры ГВС на вводе в МКД) за период с ____.____.20____ по ____.____.20____ (на __ л.).

«___ » ______ 20__ года

С уважением, 
Собственники многоквартирного дома 
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